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． お客様各位 ．

＝屋根や床下などの点検をして不安をあおる「点検商法」が増えています＝

「無料点検をします」「定期点検に来ました」「法律で決まっている点検です」
「消防署（役場）の方から来ました」「県○○協会の者です」

点検商法に
ご注意ください!!

業者の手口：無料点検と称して家を訪問し、不備な点や欠陥部分があるかのように指摘して
不安をあおり、半ば強制的に物品などを販売したり、補修工事を行ったりします。

柿澤課長

諏訪市消費生活センターからの情報です
【消費者トラブル情報 号外】
～点検だけならいいかと思うのは危険です！ 給湯器の点検～
―――――――――――――――
大手メーカーの給湯器の点検を３年ごとにしているため訪問したいと電話がきた。
しかし、事業者名や電話番号を教えてくれず、「訪問前にこちらから連絡する」
「訪問した時に名刺を渡す」と言われ電話を切られた。
怪しいので点検をやめたいがどうしたらいいか
―――――――――――――――
このような相談が多数寄せられています。
給湯器の交換や必要のない部分の工事をせまられる可能性があります。

◎最初に事業者名や電話番号を訪ねましょう
◎点検だけならいいかと、簡単に了承しないようにしましょう
◎水回りや屋根、床下など困ったときにすぐ相談できるよう地元の業者を知っておきましょう

消費者ホットライン 局番なし188
諏訪市消費生活センター 0266-52-8199（直通）


